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CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

RESOLUCAO CJF N. 850, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2023.

Institui o Guia para Melhoria da Gestao do
Conselho e da Justica Federal de 1° e 2°
graus.

A PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, no uso
de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO os termos do caput do art. 37 da Constituicdo
Federal, que determina a observancia, pela Administracdo Pablica, do principio da
eficiéncia, entre outros;

CONSIDERANDO o macrodesafio nacional "Aperfeicoamento
da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria™, conforme se verifica no
Plano Estratégico da Justica Federal para o periodo 2021-2026, de que trata a
Resolucdo CJF n. 668, de 9 de novembro de 2020;

CONSIDERANDO o decidido no Processo SEI n. 0003682-
74.2020.4.90.8000, na sesséo ordinaria virtual, realizada no periodo de 20 a 22 de
novembro de 2023,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Guia para Melhoria da Gestdo do Conselho e da
Justica Federal de 1° e 2° graus, conforme anexo desta Resolucéo.

Art. 2° O anexo de que trata o art. 1° desta Resolucdo sera
disponibilizado no site do Conselho da Justica Federal.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA
Presidente

Autenticado eletronicamente por Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS
MOURA, Presidente do Conselho da Justica Federal, em 23/11/2023, as 16:50,
conforme art. 1°, 8§29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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“Ndo se gerencia o que ndo se mede,

ndo se mede o que nao se define,

ndo se define o que ndo se entende,

e ndo ha sucesso no que ndo se gerencia”.

William Deming
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APRESENTAGAO

A Justica Federal esta inserida em um cenario de constantes mudancgas. A transformacao digital altera costumes e valores
sociais, e nao ha instituicées ou pessoas que ndo sejam impactadas por esse processo.

Essa transformacao gera expectativas sociais de uma entrega jurisdicional mais produtiva, agil, desburocratizada e com
grau elevado de eficiéncia e efetividade.

Aliados a isso, o crescimento populacional e o consequente aumento das demandas judicidrias, associados a sobrecarga
de trabalho e a caréncia de recursos materiais e humanos, sdo fatores que contribuem para a morosidade do sistema judicial
brasileiro, tornando imprescindivel a adogao de alternativas para transformar positivamente esse panorama.

Com o intuito de encontrar condicdes para o aprimoramento e fortalecimento da cultura de gestdo administrativa na
Justica Federal, o Conselho da Justica Federal criou o Projeto Estratégico “Padronizacdo da Organizacdo das Varas Federais,
Juizados Especiais Federais e Turmas Recursais”.

Dessa forma, o Guia para Melhoria da Gestdo tem como objetivo subsidiar o aprimoramento da gestao de modo a contribuir
para sua exceléncia por meio da melhoria continua dos resultados institucionais, mantendo altos padroes de eficiéncia e eficacia
no atendimento das expectativas sociais.
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1. GESTAO DE EXCELENCIA

O termo “gestdo de exceléncia” refere-se a forma de gestdo voltada & promocdo da melhoria continua dos resultados
institucionais, com base em fundamentos predeterminados e integrados aos processos de trabalho, de forma logica e sustentavel,
mantendo a conformidade com padroes comparaveis aos das melhores instituicées do segmento.

Segundo a Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), refere-se ao “alcance de resultados harmonizados para todas as partes
interessadas, criando valor sustentdvel, de forma proativa e com constancia de propositos. E gerenciar a organizacio por
meio de sistemas, processos e fatos inter-relacionados, que maximizem a contribuicdo dos colaboradores e promovam novos
patamares de conhecimento a partir das melhorias continuas e inovacoes” (Modelo de Exceléncia da Gestdao - MEG, 21. ed., p.
11).

1.1, FUNDAMENTOS DA GESTAO DE EXCELENCIA

Os fundamentos da gestdo de exceléncia sdo um conjunto de principios e valores integrados e inter-relacionados,
mensuraveis quantitativa ou qualitativamente, por meio de processos e de seus resultados especificos.

Esses principios e valores devem permear as atividades e acdes institucionais de modo a favorecer o aumento da eficiéncia
e eficicia na entrega jurisdicional.

e Lideranca transformadora

Construcao de liderancas aptas a concretizar a visdo, a missdo e os valores institucionais, com uma atuacao aberta,
democratica, ética, transparente, motivadora e exemplar, mobilizando e inspirando as pessoas em torno de valores, principios
e objetivos institucionais, explorando suas potencialidades de modo a obter delas o maximo de cooperacdo para o alcance dos
objetivos e metas.

o Compromisso com as partes interessadas
Gerenciar por meio de acoes voltadas para a satisfacao dos destinatarios dos servicos, de forma a estabelecer parcerias
com as partes interessadas na realizacado de atividades e objetivos comuns.

e Valorizacao de pessoas

Pessoas sdo responsaveis pela realizacdo das atividades institucionais por meio da utilizacdo de suas habilidades
intelectuais, profissionais e pessoais. Assim, o capital humano é o ativo organizacional mais valioso.

A valorizacado do capital humano pode definir o grau de sucesso das atividades institucionais e consiste em criar condicoes
de trabalho que favorecam tanto a realizacdo profissional quanto a pessoal, por meio da adocio de medidas que demonstrem
aos colaboradores que o seu trabalho é importante.

e Visio sistémica
Compreensao do todo por meio da analise das partes: as pessoas devem perceber o seu papel considerando as multiplas
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relacées de interdependéncia entre as unidades organizacionais internas e entre o érgao e outras instituicées no ambiente
externo.

A visao sistémica pressupde, também, a valorizacao das redes formais e informais com os cidadaos, parceiros, usuarios e
demais partes interessadas.

e Aprendizado institucional e inovacio

Contribuicdo para aumentar niveis de competéncia institucional e da forca de trabalho, promover a especializacdo da
capacitacao e o compartilhamento de ideias, informacdes e conhecimentos e gerar um ambiente favoravel a criatividade e
inovacao com potencial de gerar ganhos institucionais.

A evolucdo do aprendizado favorece o alcance de novos patamares de conhecimento organizacional, por meio da
percepcao, reflexao, avaliacdo e compartilhamento de ideias e experiéncias.

e Orientacio por processos

Compreensao de que a instituicao ¢ um conjunto de processos a serem totalmente entendidos e considerados na definicdo
das estruturas organizacionais, de trabalho e de gestdo. Os processos devem ser gerenciados com foco no aumento da eficiéncia
e eficicia das atividades, de modo a agregar valor para a sociedade, para a prépria instituicao e para as partes interessadas.

e Desenvolvimento sustentavel

Atuacdo pautada pela ética e transparéncia, de modo a assumir as responsabilidades pelos impactos das decisdes e
atividades institucionais na sociedade e no meio ambiente, bem como comprometer-se com as geracdes atuais e futuras, além
de utilizar adequadamente os recursos com vistas a melhoria das condicoes de vida.

e Geracao de valor publico

Com base no pressuposto de que as instituicées publicas sdo regidas pelo principio da supremacia do interesse publico, a
geracao de valor publico refere-se a conquista de resultados sociais, ambientais e econdmicos, assim como dos processos em
niveis de exceléncia e que atendam as expectativas e necessidades das partes interessadas.

Representa o controle da gestao, por serem os resultados alcancados pela instituicao, mensurados quantitativa ou
qualitativamente com a interferéncia de indicadores, que possibilitam analisar a qualidade do sistema de gestao e o nivel do
desempenho institucional.

De maneira geral, os indicadores ndo sdo apenas numeros, mas atribuicdes de valores a objetivos, obedecendo a regras
preestabelecidas para que sejam aplicados critérios de avaliacao.

11151

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL | CJF



CJF | GUIA PARA MELHORIA DA GESTAD 2023

2. CICLO DA GESTAO DE EXCELENCIA

O Ciclo da Gestao de Exceléncia tem como base o Ciclo PDCL, do inglés: Plan (planejar), Do (fazer), Check (verificar), Learn
(aprender), em que o termo “Gestdo” implica: planejamento, execucao, verificacdo e aprendizado.

A metodologia é uma variacdo do método PDCA, substituindo a ultima fase Act (agir) por Learn (aprender). Assim, apos
as etapas “planejar”, “executar” e “verificar’, o foco € aprender sobre o processo e corrigir as falhas para o novo ciclo, de forma
a incorporar e padronizar as boas praticas aos processos institucionais a fim de promover a melhoria continua e alcangar a

eficiéncia organizacional.

DIAGRAMA DO CICLO DA GESTAO

FIGURA 1  CICLO DO PDCL.

Adaptacéo realizada pela FNQ no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), 21. ed.
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O Diagrama do Ciclo da Gestao demonstra, em sua cinesia, que os processos sao implementados e executados a partir de
um planejamento e verificados quanto ao cumprimento do que foi planejado, subsidiando decisées que podem abranger acoes
preventivas ou corretivas, com o objetivo de promover sua melhoria, ou nenhuma acao, caso o processo esteja sendo realizado
de forma satisfatoria.

Observa-se, no mesmo diagrama, o Ciclo do Aprendizado, que inicia com os processos que precisam de alteracoes e que
sdo identificados, principalmente, no Ciclo de Verificacdo/controle, cuja andlise deve ser realizada de maneira integrada com os
outros processos institucionais, os quais resultam em decisdes por inovacoes e melhorias dos processos e padroes.

2.1. PLANEJAMENTO

O Planejamento (P) é a primeira etapa do ciclo PDCL. Essa fase envolve andlise preliminar do cenario institucional e o
levantamento de problemas ou pontos de melhoria com a finalidade de construir um plano de gestao que subsidiara as etapas
subsequentes de execucao, verificacdo e aprendizado.

Essa etapa abrange atividades, processos de padronizacao e definicao de resultados, incluindo indicadores de desempenho,
metas, planos, projetos, processos, padroes, ativos e outros recursos dos ambientes interno e externo.

Conforme se verifica na Figura 2, o planejamento é composto de trés etapas: autoavaliacdo ou andlise preliminar,
identificacdo de problemas ou pontos de melhorias e a elaboracao do plano de gestao.

FIGURA 2  ETAPAS DO PLANEJAMENTO

13|81
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2.1.1. MELHORIA DA GESTAO

A melhoria da gestao comeca com a decisdo de avaliar, continuamente, as praticas e os resultados institucionais, o que
permite identificar pontos fortes e oportunidades que serao objeto de acdes de aperfeicoamento.

E um processo ciclico, que se inicia pela avaliacio, seguida da elaboracdo do plano de aprimoramento e validacio, pela
implementacao e monitoramento das melhorias e, por fim, de nova avaliacao, a qual gerara aprendizado e novas oportunidades
de aperfeicoamento, conforme ilustra a Figura 3.

FIGURA 3  PROCESSO DE MELHORIA DA GESTAQ

A partir da identificacdo de pontos de melhoria, serao estabelecidas metas a serem atingidas em periodo predeterminado
e elaborado um plano de melhoria da gestao.
Essa etapa se desenvolve em trés fases:

e Realizacio de diagnéstico

Refere-se ao levantamento e documentacao de fatos, dentro de grupos tematicos de anélise, de maneira a permitir a
melhor compreensao contextual dos problemas.

CJF | GUIA PARA MELHORIA DA GESTAD 2023 14|51



e Levantamento das hipéteses
Diz respeito a sondagem de pressupostos que possam explicar os fatos levantados, com o seu adequado tratamento e
analise. Para tanto, poderao ser utilizadas as listas de verificacdo com sugestdes de problemas e solucoes.

e Estruturacio fundamentada
Refere-se a conclusdes pertinentes ao objeto analisado, de modo a servir de base para a elaboracédo do plano de gestao.

2.1.2. AVALIAGAO OU ANALISE PRELIMINAR

A gestao de exceléncia é aquela que observa e pde em pratica o conjunto de fundamentos e que os mensura quantitativa
e/ou qualitativamente por meio dos processos e de seus resultados, visando o aumento da eficiéncia organizacional por meio
do aprendizado obtido.

Sendo assim, a avaliacao sera realizada com base nos fundamentos e, se feita regularmente, tornar-se-a fonte de
aprendizado institucional e de internalizacdo dos fundamentos e praticas da gestdo publica de exceléncia.

Observa-se que os fundamentos ndo sao meros principios da gestdo de exceléncia, mas sdo a propria esséncia dela, sendo,
a partir deles, que a avaliacdo da gestao se realizara.

Para efetivar a avaliacao da gestao e identificar as oportunidades de melhoria, cada fundamento é desdobrado em temas
que sao concretizados por meio de processos, que também podem ser desdobrados por acoes.

FIGURA 4  AVALIAGAO DA GESTAO

Dessa forma, relacionam-se a seguir fundamentos, temas e processos sobre os quais podera ser feita a autoavaliacao,
registrando que se trata de rol nao exaustivo, que pode ser adaptado ou alterado, conforme a necessidade de cada caso. O
detalhamento dos instrumentos de avaliacdo esta descrito no item 2.1.3 deste guia e nos anexos de I a VIII.
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a. Lideranca transformadora (Anexo I)

Temas Processos
Principios e valores - Definicao dos principios e valores;
institucionais - Engajamento.

- Mapeamento da cultura atual;

e = - Desenvolvimento da cultura desejada.

- Estruturacao do sistema de governanca;
Governanca - Monitoramento e controle;
- Gestao de riscos.

- Formulacao da estratégia;
Estratégia - Implementacao da estratégia;
- Andlise do desempenho.

- Estruturacéo da gestao;
Gestao - Monitoramento.

b. Compromisso com partes interessadas (Anexo II)

Temas Processos

- Definicdo das partes interessadas;

- Requisitos das partes interessadas;

- Identificacao das necessidades e expectativas das
partes interessadas.

Premissas das partes interessadas

- Definicdo das partes interessadas;

- Requisitos das partes interessadas;

- Identificacdo das necessidades e expectativas das
partes interessadas.

Premissas das partes interessadas

- Criacdo de canais de relacionamento e comunicacao;
- Tratamento das manifestacoes e dados pessoais;
- Monitoramento.

Relacionamento com as partes
interessadas

CJF | GUIA PARA MELHORIA DA GESTAD 2023 16|51



c. Valorizacio de Pessoas (Anexo III)

Temas Processos

- Conhecimento da forca de trabalho;

Valorizagdo da forca de trabalho - Desenvolvimento da forca de trabalho.

- Integracao;
Relacionamento com a forca de trabalho - Qualidade de vida;
- Sucessao.

Ferramentas e metodologias: Coaching, Lideranca de nivel 5, Mapa de sucessao, Pesquisa de clima organizacional, Programas de qualidade de vida no trabalho.

d. Visio sistémica (Anexo IV)

Temas Processos

- Estruturacdo do Modelo de Gestao;

Alinhamento - Atuagdo em rede.

- Identificacdo das informacoes;

Tomada de decisao - Utilizacao das informacoes disponiveis.

e. Aprendizado organizacional e inovacio (Anexo V)

Temas Processos

- Diagnostico;

GiReielCOR IS Implementacao de melhorias.

L. . - Identificacio;
Competéncias e conhecimentos .
- Desenvolvimento.
- Inducéo;
Inovacao - Desenvolvimento;
- Monitoramento.

17|51 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL | CJF
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f. Orientacio por processos (Anexo VI)

Temas Processos

- Sistemas de informacao e comunicacgao;

Informacoes institucionais . -
’ - Seguranca da informacao.

- Modelagem;

- Projeto;

- Gerenciamento;

- Andlise da estrutura organizacional.

Gestao por processos

g. Desenvolvimento sustentavel (Anexo VII)

Temas Processos

- Planejamento;

Econdémico-financeiro ;
- Monitoramento.

- Prevencao de impactos ambientais;

— - Tratamento de impactos ambientais.

Social - Impactos sociais.

h. Geragio de valor publico (Anexo VIII)

Temas Processos

Atendimento ao cidadéo;
Ambiental;

Social;

Forca de trabalho;
Fornecedores;

Processos.

Resultados sustentaveis
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2.1.3. INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

A avaliacdo da gestdo tem como objetivo identificar pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria, razao pela qual
foram elaborados instrumentos de avaliacdo, detalhados nos anexos deste guia, tomando-se como base os oito fundamentos
da gestdo de exceléncia desdobrados em temas a serem concretizados por meio de processos e acoes (boas praticas de gestdo), o
que permitird a elaboracao de planos de acdo mais precisos.

Para avaliacido da eficiéncia da gestao, sera utilizada uma escala com niveis de 1 a 10. Se o nivel de implementacao das
acdes propostas nos instrumentos estiverem entre 1 e 3 (entre 10% e 30%), a gestdo tem grau de eficiéncia fraco; se entre 4 e
6 (40% e 60%), sera mediana; entre 7 e 8 (70% e 80%), trata-se de gestdo eficiente; e, finalmente, entre 9 e 10 (20 e 100%) de
implementacdo da boa pratica, ¢ uma gestao de exceléncia, sendo necessario manter o nivel.

FIGURA 5  ESCALA DE AVALIAGAO DA EXCELENCIA DA GESTAD

Nivel de Eficiéncia Estigio
Implementacao da Gestao g

Iniciante. E necessaria a implementacéo de acdes de melhoria da gestio e dos processos gerenciais para criar e
Entrele3 Inicial consolidar a cultura de exceléncia da gestao e gerar maior grau de atendimento das necessidades e expectativas das
partes interessadas.

Os primeiros passos foram dados. Comecam a surgir resultados positivos decorrentes da adocao de boas praticas de

Entre4€6 Mediana gestdo, todavia ainda h& muito espaco para melhoria.
. - Desempenho gerencial muito bom, mas ainda ha espaco para aprimoramento da gestdo e dos processos, a fim de
Entre7e8 Satisfatoria . . . . o
atender as necessidades e expectativas das partes interessadas com maior efetividade.
Entre 9 e 10 Excelente Esses resultados refletem a correta priorizacao, sistematizacdo e implementacao de a¢cdes de melhoria da gestdo e dos

processos gerenciais, assim como alto nivel de atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas.

2.2. PLANO DE GESTAO

O plano de gestao é um instrumento dindmico, com periodicidade preestabelecida, que tem o propodsito de definir os
objetivos e metas a serem alcancados por meio de iniciativas que serdo executadas pela lideranca e pelas equipes.
A premissa basica para elaboracao do plano de gestdo é a analise do contexto institucional realizada com base nos

19|51
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fundamentos da gestdo de exceléncia, a fim de conhecer a maturidade da gestdo e estabelecer objetivos e metas a serem
alcancados por meio de acées a serem propostas e implementadas, conforme modelo disponibilizado no anexo IX.

Componentes do plano de gestao:

e Identificacdo do érgédo ou unidade organizacional;
e dados estatisticos, diagnosticos e analises;

e proposta para a gestao;

o definicdo de objetivos e metas;

e planos de acao, programas e projetos;

e indicadores para acompanhamento;

e cronograma de execucdo; e

e aprovacao do plano de gestao.

Planejar é construir o futuro antecipadamente e implica fazer escolhas e tomar decisoes, buscando, a partir de intervencoes
organizadas, conhecer o presente, identificar e utilizar melhores possibilidades para atingir objetivos e metas desejados. O
planejamento reduz a incerteza e os riscos do processo decisério.

a. Projetos

Otermo “projeto” éamplamente utilizado pelasorganizacées nos mais variados camposde conhecimento. Sdodesenvolvidos
projetos relacionados a engenharia, a arquitetura, a area social, & comunicacao, ao meio ambiente, entre outros. A referéncia
mais conhecida em gerenciamento de projetos € o guia de boas praticas PMBOK (Project Manangement Body of Knowledge), que,
na sua sexta edicao, traz o seguinte conceito:

“Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado tnico”.

Os projetos sao divididos em fases para um melhor controle gerencial, e o conjunto dessas fases é conhecido como “ciclo de
vida do projeto”. As fases do projeto sdo apresentadas, geralmente, em ordem sequencial de execucdo. A Justica Federal adota
a seguinte representacao grafica do macro do processo de trabalho:

FIGURA 6  CICLO DE VIDA DO PROJETO

Ianejament:n Execucgdo
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Descricao das fases do ciclo de vida do projeto:

Iniciacao: formalizacdo do projeto (proposicao do projeto, indicacdo de gestor e gerente, preenchimento do Plano de
Projeto - PP (Informacdes Iniciais), com informacdes de alto nivel, andlise do PP, avaliacdo do projeto e aprovacao do projeto
como estratégico).

Planejamento: preenchimento do PP com informacdes detalhadas, de modo a contemplar a documentacido de todo
trabalho que serad necessario para o sucesso do projeto e de todas as tarefas que serao realizadas durante a fase de execucao.

Execucdo: momento de colocar “a mao na massa” e executar tudo o que foi planejado, de acordo com o que foi planejado.

Monitoramento: atencio a eventuais desvios e necessidades de mudanca, principalmente no que se refere a escopo,
cronograma, custo e qualidade.

Encerramento: conclusao e avaliacdo do projeto, com ultima reunido, atualizacdo de documentos e aceite da unidade
demandante.

Com o intuito de favorecer o desenvolvimento, a cultura e a maturidade organizacional, foi desenvolvido o Manual de
Gestado de Projetos da Justica Federal - MGP-JF, objeto da Resolucdo CJF n. 800, de 24 de outubro de 2022, direcionado a
gestores, gerentes de projeto, equipes de projeto e escritérios de projetos estratégicos, assim como a qualquer servidor que
deseje entender ou aprimorar seus conhecimentos sobre o tema. Além disso, no anexo X deste guia consta modelo de plano de
projeto que pode ser utilizado pela Justica Federal.

b. Plano de Acao

Usado para que as tarefas necessarias da organizacao sejam executadas e nada fique de fora, o plano de acao deve conter
os desdobramentos necessarios para que se atinja o resultado desejado ou a resolucao de problemas.

Ao contrario do projeto, um plano de acdo pode entregar varios produtos e servicos e visa organizar o planejamento,
definindo o que fazer, por que fazer, onde fazer, quando fazer, quem ird fazer, como sera feito e quanto ird custar. As acoes nao
necessariamente precisam estar em uma sequéncia légica, como ocorre no projeto. Também é possivel que, em um plano de
acao, conste a execucdo de um ou varios projetos.

Uma maneira simples de elaborar um plano de acao ¢é utilizar a ferramenta 5SW2H, que é um checklist administrativo de
atividades, responsaveis e prazos (anexo XI). Tem como finalidade definir o que seré feito, por que, onde, por quem, quando,
como e quanto custard, como no exemplo a seguir:
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FIGURA 7  PLANODE AGAD

0 QUE QUEM QUANDO OMNDE POR QUE comMo QUANTO CUSTA
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How muchy)

Servidores que Contratagdo de

Capacitagdo de N L Melhorar o i
) ocupam fungdo De 02/02/2022 3 |Curso a distdncia instrutor RS 20.000,00
servidores o desempenho e
comissionada. 25/02/2022 especializado
Implantacdo de w
. f dg folha d Secretaria de Prédio do Minimizar riscos |Contratagao de
sistema de folha de
tod Tecnologia da Até01/08/2022 |Conselho da de pagamento  |sistma de folha RS 5.000.000,00
agamento de
pag Informacgdo Justica Federal |com erro. de pagamento.

pessoal

c. Cronograma

O cronograma de atividades é uma importante ferramenta de gestao e tem como finalidade a organizacao das atividades,
além de representar graficamente a previsao e os efetivos periodos ou datas de sua execucao.

O cronograma pode conter:

 atividades a serem realizadas;

» pacotes de entrega para cada etapa do projeto ou atividade;

o duracdo de cada atividade;

 atribuicao das tarefas aos responsaveis;

» dependéncias entre as tarefas.

2.3. EXECUTAR E ACOMPANHAR

Apos realizar a autoavaliacao, identificar os problemas ou pontos de melhoria e elaborar o plano de gestao, contendo os
objetivos e metas a serem alcancados, é o momento de colocar em préatica o plano de acao.
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Quanto melhor tenha sido a fase do planejamento, melhor sera a de execucao. Nessa fase, o gestor atua em duas grandes
frentes: no desenvolvimento das atividades planejadas e no acompanhamento da sua implementacéao.

A fase de execucado engloba:

e execucdo das atividades previstas no plano de acao;

e alocacdo e gestao de recursos, caso necessario;

e execucdo do plano de comunicacao, se houver;

e reunides/contatos com fornecedores, clientes ou outras partes interessadas, sempre que necessario;

e execucao de tarefas ndo planejadas inicialmente, mas que demonstrem ser importantes para o alcance dos objetivos;

e participacao em treinamentos;

o efetivacdo do envolvimento com as partes interessadas.

e Para cada acdo planejada, deverdo ser alocadas pessoas, bem como recursos fisicos e orcamentérios, além do
responsavel por sua execucao.

2.4. VERIFICAR E CONTROLAR

A etapa de verificacao/checagem deve ocorrer juntamente com a execucdo do plano de acao, ja que visa garantir que as
acoes definidas sejam implementadas conforme planejado e, caso necessaria a realizacdo de mudancas, assegurar que elas
tragam os beneficios esperados com a maior brevidade possivel.

O ideal para essa fase é que se faca um monitoramento sistematico de cada atividade relacionada no plano de acéo,
comparando o planejado com o realizado e identificando lacunas ou incorrecdes que possam ser corrigidas e oportunidades de
melhorias que possam ser adotadas futuramente.

A avaliacdo constante e o acompanhamento dos resultados sao fundamentais para garantir que as atividades estejam
sendo desenvolvidas conforme planejado.

Uma boa forma de checar o andamento do plano de acao é fazer reunides com as equipes, visto que nesses momentos
podem ser identificados os desvios na execucdo do que foi planejado e serem discutidos os caminhos a seguir.

2.5. APRENDER

Com base nas anélises feitas nas etapas de execucdo e verificacao, essa fase esta voltada para o estabelecimento de
melhorias preventivas ou corretivas para os problemas identificados, incluindo inovacdes, modificacdes, aperfeicoamento
continuo das atividades e padronizacao de processos.

Todavia, para realizar as alteracdes que se mostrarem necessarias nos processos, deve-se observar a sua integracao com
os demais processos institucionais, promovendo, assim, o aprendizado e a integracao do sistema gerencial por inteiro.
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3. FERRAMENTAS GERENCIAIS

ANALISE DE CENARIOS

ANALISE sSWOT

Forgas (S) Oportunidades (O)

A ferramenta utilizada para andlise de ambiente é a matriz

SWOT, cuja sigla se origina do inglés, que tem como objetivo —— .
identificar e registrar as forcas, fraquezas, oportunidades e % ""‘"“::,“j;;'::"‘“"“’ {averscem o cumprimenta F}
ameacas que interagem com o objeto avaliado. E muito utilizada £ da unidade. S
tanto no planejamento estratégico institucional quanto na % [E—— E
gestdo, para a definicdo de planos e projetos, assim como para a - ;‘:-:f:;:::":ﬂ::e g’
escolha das linhas de acao a serem adotadas. < tem pouco ou nenhum |
. . . . controle e que podem

A partir da aplicacao da técnica, o gestor poderda melhor atrapalhar o cumprimento
tracar as estratégias de modo a colocar a seu favor os pontos Sameste
fortes e as oportunidades, além de mitigar as deficiéncias e suenght o
ameacas identificadas, aumentando as chances de sucesso do Opportunities  Oportunidades

Thereats Ameagas

plano de gestao, projeto ou plano de acao.

Segundo a ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012, analise de cenario € o nome dado para o desenvolvimento de modelos
descritivos de como o futuro podera ser.

A andlise pode ser utilizada para estabelecimento de estratégias, considerando possibilidades futuras e explorando
suas implicacdes. Os conjuntos de cendrios levantados podem ser utilizados para analisar consequéncias potenciais e suas
probabilidades para cada um dos cendrios analisados.

Existem duas formas de anélise de cenarios: abordagem projetiva, que busca explicar o futuro a partir do estudo de um
padrao de comportamento passado, e o prospectivo, que considera diferentes possibilidades de futuro, todos eles apresentando
diferentes probabilidades de ocorréncia.

BENCHMARKING

O termo benchmarking deriva da palavra benchmark, que
significa referéncia. E uma ferramenta de gestdo utilizada para a
melhoria dos resultados organizacionais, tomando como base outra
instituicdo ou unidade organizacional similar.

E bastante utilizada para identificar e implementar mudancas
ja testadas e aprovadas por outra instituicdo e que a levaram a atingir
patamares superiores de qualidade.
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BRAINSTORMING

O termo brainstorming, também conhecido como “tempestade
deideias” trata-se deuma atividade dindmica de grupo desenvolvida
para explorar a potencialidade criativa de um ou mais individuos,
utilizando técnicas especificas para possibilitar que a imaginacao
das pessoas seja provocada por pensamentos e declaracbes de
outras na equipe.

Essa técnica tem como finalidade a contribuicdo de um ou
mais participantes com ideias acerca de determinado tema sem
sofrer nenhum tipo de critica.

A reuniao de brainstorming pode ser assim resumida:

a) Exposicdo do problema e dos objetivos da reuniao;

b) Surgimento e anotacdo de ideias pelos participantes;

c) Apresentacdo das ideias para o grupo;

d) Agrupamento, selecdo e consolidacdo das melhores ideias
apresentadas;

e) Encerramento da reunido.

O que importa nessa técnica é propiciar o incentivo a
imaginacao e a criatividade.

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO OU DIAGRAMA DE ISHIKAWA
0U ESPINHA DE PEIXE

Ferramenta utilizada para controle da qualidade dos processos,
também conhecida por 6M, porque na sua estrutura os problemas
aparecem classificados em seis tipos: método, matéria-prima, mao
de obra, maquinas, medicdo e meio ambiente. Esses tipos podem
ser modificados para adequacao ao tipo de organizacao ou unidade
que ird utiliza-lo.

Esse diagrama € muito util para auxiliar a gestao na procura da
causa principal de um problema e descobrir os fatores que resultam
em uma situacao indesejada.
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MATRIZ GUT

A matriz GUT é uma ferramenta gerencial que ajuda a
priorizar a resolucdo de problemas, considerando trés fatores: a
gravidade, a urgéncia e a tendéncia do problema. A gravidade esta Problema | Gravidade|Urgéncia |Tendéncia |G xUx T
relacionada ao impacto do problema e seus efeitos a longo prazo,

4 3 4 a8
caso o problema se torne realidade. A urgéncia estd relacionada 3 4 4 43
ao tempo disponivel ou necessario para resolucdo do problema. 3 2 3 18

E, por ultimo, a tendencia estd relacionada a quanto o problema
pode se agravar.

LISTA DE VERIFICACAD

A listade verificagdo é uma ferramenta gerencial que enumera
itens definidos para certificar que as condicdes de determinada
atividade ou processo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos por exigéncias institucionais, normas etc.

E um instrumento destinado, também, a auxiliar na execucdo
das tarefas.

KANBAN

Kanban é uma ferramenta visual que tem por finalidade
controlar as tarefas e fluxos de trabalho, com o objetivo de facilitar
a gestao das atividades.

Entre outras funcdes, o Kanban permite:

Gerenciar o fluxo de trabalho, possibilitando que os gestores

tenham a dimensdo do que estd sendo realizado;

Limitar a quantidade de trabalho, a partir da visualizacdo do

que esta sendo realizado, além de proporcionar a dimensdo da

capacidade produtiva da equipe;

Os cartdes representam as atividades e sdo posicionados de
acordo com o status de realizacao.
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PLANO DE AGAO (5W2H)

A sigla deriva do inglés e contempla as sete diretrizes que, se bem estabelecidas, eliminam duvidas e diminuem riscos
gue possam aparecer ao longo de um processo ou atividade. Sao elas:

Os 5W:

e What (o que sera feito?);

e Who (por quem sera feito?); Os 2H:

e When (quando sera feito? - prazo); e How (como serd feito?);

o Where (onde sera feito?); e How much (quanto vai custar?).
e Why (por que sera feito?).

Essa metodologia consiste na resposta para essas sete perguntas essenciais para qualquer planejamento, resultando em
um mapa de atividades que permitird que a execucdo se torne mais clara e efetiva.
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4. TERMOS E DEFINIGOES

Alta administracido: grupo de pessoas que atuam no mais alto nivel de uma organizacao.

Ambiente de trabalho: conjunto de fatores, como bens, instrumentos, processos e meios de natureza material e imaterial,
gue condicionam e organizam, e no qual sao exercidas atividades laborais.

Clima organizacional: percepcido global das pessoas a respeito do préprio ambiente de trabalho, capaz de influenciar o
comportamento profissional e afetar o desempenho da organizacao.

Controle estatistico: método de coleta e verificacdo de amostra de resultados de um processo, a fim de controlar seu
funcionamento e diminuir as falhas decorrentes de sua execucao.

Cultura organizacional: conjunto de hébitos e crencas estabelecidos por meio de normas, valores, comportamentos e
expectativas compartilhados dentro da instituicao.

Diagrama de Pareto: ferramenta que possibilita identificar pequenos problemas que sao criticos e causam grandes perdas.
Ademais, traz para o gestor mais confianca para a tomada de decisao, porque fica mais facil visualizar quais serdo as acdes que
devem desencadear transformacdes mais profundas e efetivas para o negdcio.

Efetividade: grau de atingimento dos objetivos, maximizando os recursos e sua permanéncia no longo prazo. Fazer com
exceléncia as coisas certas para alcancar os resultados pretendidos.

Eficiéncia: grau de otimizacao na utilizacdo, conservacdo e desenvolvimento dos recursos potenciais e atuais na consecucao
dos fins estabelecidos. Esté relacionada a desempenho e produtividade.

Eficacia: grau de realizacio dos objetivos, considerando o que é preciso ser feito e os meios a serem utilizados para alcancar
determinado fim.

Estratégia: conjunto de politicas, programas e acdes que conduzem a concretizacdo de objetivos predefinidos, com
visdo de longo prazo. A estratégia considera o ambiente interno e externo e deve estar correlacionada com as competéncias
organizacionais.

Exceléncia: alcance de resultados harmonizados para todas as partes interessadas, criando valor sustentavel de forma
proativa e com constancia de propositos. Trata-se de gerenciar a organizacao por meios de sistemas, processos e fatos inter-
relacionados, que maximizem a contribuicdo dos colaboradores e promovam novos patamares de conhecimento a partir de
melhorias continuas e inovacoes.
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Gestor: magistrado ou servidor que exerce atividades com poder de decisao, lideranca de individuos e de equipes e,
por meio de gestdo de pessoas, de recursos, das condicoes organizacionais e de processos de trabalho, viabiliza o alcance dos
resultados institucionais.

Gerente: servidor responsavel por planejar, organizar, desenvolver, controlar e solucionar problemas. Em suma,
responsavel por fazer.

Grupo gestor: colegiado de gestores e/ou representantes que analisarao, discutirdo e deliberarao sobre melhorias que
visem ao alcance de resultados estratégicos.

Indicadores: instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e avaliacado das organizacoes, assim
como seus projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de
qualidade, correcao de problemas, necessidades de mudanca etc.

Os indicadores possuem, minimamente, duas func¢des basicas: a primeira é descrever, por meio da geracao de informacoes,
o estado real de acontecimentos e o seu comportamento; a segunda é de carater valorativo e consiste em analisar informacoes
presentes com base nas anteriores, de forma a realizar proposicoes valorativas.

Lideranca de nivel 5: exercida pelo lider que, além de possuir as habilidades de nivel 1 (capacidades individuais), as de
nivel 2 (de equipe), as de nivel 3 (de administracao) e as de nivel 4 (de lideranca), tammbém possui a de nivel 5 (humildade).

O ponto marcante nesse tipo de lideranca é que o lider de nivel 5 nao esta preocupado com a propria visibilidade, mas, sim,
em criar projetos que caminhem sem necessitar da sua lideranca.

Outra caracteristica do lider de nivel 5 é que ele tem um senso de equipe apurado e, quando o resultado alcancado supera
as expectativas, esse lider faz questdo de valorizar a equipe. Em contrapartida, quando algo sai aquém do esperado, ele chama
para si toda a responsabilidade.

Macrodesafios: diretrizes estratégicas nacionais para o Poder Judiciario e especificas para a Justica Federal.

Modelo: prototipo ou exemplo que se pretende reproduzir ou imitar para favorecer o entendimento da dindmica de
interacdes entre os elementos de um sistema.

Missdo: razdo da organizacdo e define seu propoésito institucional.

Monitoramento de indicadores: acompanha os resultados e o desempenho do processo. No painel de indicadores, é feito
o monitoramento para analisar se as metas estdo sendo alcancadas, observar o que estava previsto versus o que foi realizado e
acompanhar se a tendéncia é de melhorar ou piorar. Se houver algum desvio ou tendéncia de desvio, o monitoramento permite
analisar qual é a causa desse desvio para poder tomar uma acao de forma a corrigir esse comportamento.

Objetivos: resultados a serem alcancados pela organizacdo no contexto de seu ambiente, para concretizar sua visdo

de futuro e cumprir sua missao. Além disso, funcionam como padroes qualitativos de desempenho presente e futuro que a
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organizacao deseja alcancar.

Ocupacoes criticas: ocupacdes que combinam duas importantes caracteristicas: dificuldade de reposicao (mantendo
o mesmo nivel de eficiéncia e eficacia) e influéncia direta nos resultados. O desempenho inadequado das atividades dessas
ocupacoes pode colocar em risco o funcionamento da organizacao.

Sistema: conjunto de elementos inter-relacionados, com propriedades emergentes e representados no contexto de um
paradigma (representacdo de um padrao a ser seguido).

Valores: costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das pessoas na organizacdo e permeiam todas as
suas atividades e relacdes. Sao ética, respeito a cidadania e ao ser humano, sustentabilidade, transparéncia, qualidade, inovacao

€ cooperacao.

Visao de futuro: projecdo de um cendrio idealizado, possivel e desejavel da organizacdo de maneira clara, atraente e
vidavel. Também define o modo como a instituicdo pretende ser percebida.
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ANEXOI

Tema

Principios e valores institucionais

Cultura Organizacional
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Cultura Desejada

LIDERANCA TRANSFORMADORA

Acobes

Possui valores e principios institucionais estabelecidos.

Padroes de conduta estdo definidos de forma a garantir interacdo
ética com as partes interessadas, respeitar a diversidade, evitar
conflito de interesses e combater a corrupcao.

Diretrizes organizacionais estdo bem definidas.

Valores, padrées de conduta e diretrizes organizacionais sao
comunicados, considerando cada uma das partes interessadas.

Aplicacao dos padroées de conduta monitorada.

Reconhece impactos da cultura organizacional nos resultados da
instituicao.

Identifica aspectos culturais favoraveis e adversos.

Estabelece a cultura desejada para realizacdo da estratégia e pratica
dos valores e principios institucionais.

Reforca os aspectos culturais favoraveis e prioriza os adversos para
estabelecimento da cultura desejada.

Implementa planos de acao para desenvolvimento da cultura
desejada.

Avalia e monitora a efetividade dos planos de acéo.
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Nivel de

Implementacao*

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

Percentual

de Atendimento*

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(12a100%)

(1a100%)

(12100%)

Eficiéncia da
Gestado

1 a3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente
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Comités e regimentos definidos.

Padroes e controles estabelecidos.

A comunicacdo com as partes interessadas estdo definidas e
buscam a transparéncia.

Estruturacido do
Sistema de Governanca

Direitos das partes interessadas protegidos.

Realiza o controle da conformidade com as exigéncias legais,
regulamentares, padroes estabelecidos e diretrizes organizacionais.

Presta contas das acoes da direcdo a Secretaria de Auditoria
Interna e as partes interessadas.

e Controle
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Trata pendéncias ou eventuais sancdes de forma transparente.

Promove cultura a gestdo de riscos.

Governanca

Identifica riscos.

Classifica e prioriza os riscos para fins de tratamento e controle.

Os riscos priorizados sao tratados.

Estabelece apetite/tolerancia a riscos

Gestao de Riscos

Define a forma de gerenciamento dos riscos.

Comunica os riscos as partes interessadas.

Monitora os riscos para fins de mitigacao e controle.
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(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a100%)

(1a100%)

(1 a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(12100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8210 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente
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Estratégia

Implementacao
da Estratégia

Analise do
Desempenho

Analisa o ambiente externo considerando o macroambiente; o
setor de atuacao e suas tendéncias; as contribuicoes referentes aos
grandes temas atuais.

Avalia ativos intangiveis.

Analisa o ambiente interno considerando ativos intangiveis,
riscos, aspectos culturais, competéncias e necessidade de novas
competéncias nos médio e longo prazos.

Avalia o modelo de negdcio.

Define a estratégia considerando os requisitos das partes
interessadas, a produtividade, as externalidades, a sustentabilidade e
o legado para as geracgoes futuras.

Define indicadores de desempenho para compor sistema de medicao.

Estabelece indicadores comparaveis.

Promove desdobramento das metas de curto e longo prazos,
considerando referenciais comparativos e requisitos das partes
interessadas.

Considera a alocacdo de recursos para o desdobramento dos planos

de acao.

Acompanha a implementacao dos planos de acéo.

Utiliza os requisitos das partes interessadas para a analise do
desempenho da implementacdo da estratégia.

Utiliza variaveis do ambiente externo.

Realiza o acompanhamento das decisoes tomadas, incluindo os

indicadores de planos de acao.
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(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a100%)

(1a100%)

(1 a100%)

(1a100%)

(1 a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(12100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

84a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

84a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8210 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

84a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8210 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente
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*Se o nivel de implementacao for 1, o percentual de atendimento serd 10%; se for 2, o percentual serd 20%, e assim sucessivamente.
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ANEXO Il

Premissas das Partes Interessadas
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Processo

Definicdo das
partes interessadas e

suas necessidades
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e expectativas

Define as correlacdes existentes entre os requisitos das partes
interessadas, a estratégia e os processos da cadeia de valor.

Estrutura o inter-relacionamento entre os processos.

Define os indicadores da gestao.

Envolve pessoas de diferentes niveis e processos.

Comunica as decisdes tomadas as partes interessadas.

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS

Acbes

Identifica as partes interessadas (cliente, fornecedor, sociedade,
orgaos, unidades etc.). (Quem sao?)

Compreende necessidades e expectativas das partes interessadas.
(O que precisa?)

Determina o nivel de atendimento as partes interessadas.
(Como posso atendé-las?)

Estabelece e comunica os niveis de atendimento as partes
interessadas.

Elabora os projetos utilizando como subsidio as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

Prioriza as partes interessadas relevantes para a estratégia.

Transforma as necessidades e expectativas das partes interessadas
em requisitos de desempenho, incluindo os de produtividade.
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Nivel de
Implementacao*

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1 a100%)

(1a100%)

Percentual de
Atendimento*

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(12a100%)

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1 a3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

Eficiéncia
da Gestao

1 a3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente
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Tratamento
das Manifestacoes e Dados

Canais de Relacionamento e

Monitoramento

Comunicacao

Pessoais

Estabelece e divulga canais de relacionamento compativeis com o
perfil das partes interessadas.

Comunica prontamente os fatos importantes.

Divulga a Carta de Servicos ao Cidadao.

Possibilita as partes interessadas o acompanhamento dos projetos.

Trata as solicitacoes, reclamacoes e sugestoes formais e informais.

Trata apenas os dados pessoais estritamente necessarios

Estabelece padrées de desempenho para atendimento ao cidadao.

Avalia o nivel de satisfacdo das partes interessadas.

Utiliza informacoes obtidas das partes interessadas para melhoria
dos processos.

E 4gil ao informar os resultados dos tratamentos das solicitacoes,
reclamacoes e sugestdes dos cidadéos.
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(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

*Se o nivel de implementacao for 1, o percentual de atendimento sera 10%; se for 2, o percentual sera 20%, e assim sucessivamente.

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(12a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente
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ANEXO Il

Tema | Processo

Valorizacio da Forca de Trabalho

Conhecimento
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Acdes

VALORIZACAO DE PESSOAS

Tenho mapeado o perfil da minha forca de trabalho.

(Quem sao?)

Conheco necessidades e expectativas da forca de trabalho.

(O que precisa?)

Estabeleco plano de capacitacao com foco no negécio institucional.

Identifico formas para atrair e reter pessoas com base no
conhecimento do perfil da minha forca de trabalho e dos objetivos e

metas institucionais.

Identifico necessidades de qualificacdo da forca de trabalho.

Estabeleco ambiente favoravel para busca e geracao de

conhecimentos.

Promovo avaliacdo do desempenho das equipes e lideres.

Faco avaliacdo da eficacia dos programas de desenvolvimento.

Servidores preparados para o exercicio de suas fungoes.

Estdo definidos os conhecimentos mais importantes para realizar a

missao institucional.

Defino meios de captar e difundir o conhecimento.
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Nivel de
Implementacio*

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

Percentual
de
Atendimento*

(1a100%)

(12a100%)

(1a100%)

(12100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1 a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

Eficiéncia
da Gestao

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1 a3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente



Promovo a integracédo de servidores com a cultura organizacional.

Integracao

Preparo pessoas para o exercicio de suas funcoes.

Priorizo a identificacdo e o tratamento dos riscos relacionados a
saude e a seguranca.

Promovo a avaliacdo do clima organizacional.

Qualidade de vida

Favoreco melhoria da qualidade de vida dentro e fora do trabalho.

Estabeleco competéncias de liderancas atuais e futuras.

Identifico pessoas com potencial de lideranca para suceder
os atuais lideres.
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Sucessao

Estabeleco planos de desenvolvimento para lideres e potenciais
sucessores.

Promovo avaliacdo dos lideres e sucessores.

*Se o nivel de implementacao for 1, o percentual de atendimento sera 10%; se for 2, o percentual sera 20%, e assim sucessivamente.
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(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1 a100%)

(1a100%)

(1a100%)

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente
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ANEXO0 IV

VISAO SISTEMICA

Agaes

Define as principais correlacoes entre os requisitos das partes
interessadas, a estratégia e a cadeia de valor.

Estrutura o inter-relacionamento entre os processos.

Estabelece correlacées entre indicadores estratégicos e de processos.

Estruturacao do
Modelo de Gestao

Define as principais correlacoes entre os processos.

Alinhamento

Identifica redes internas e externas e estabelece o grau de
importancia do relacionamento.

Identifica interesses comuns entre a instituicao e outras
organizacoes.

Atuacio em
Rede

Conhece interesses comuns entre unidades internas.

Define informacoes estratégicas de processos e das partes
interessadas.

Seleciona e integra informacdes mais importantes para a tomada de
decisao.

Identificacdo
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Define decisées criticas ou prioritarias.

Tomada de Decisao

Envolve pessoas de diferentes niveis e processos.

Informagodes
Disponiveis

Comunica as decisdes as partes interessadas.

Utilizacdo das

Nivel de

Implementacao*

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

*Se o nivel de implementacao for 1, o percentual de atendimento sera 10%; se for 2, o percentual serd 20%, e assim sucessivamente.

4051

Percentual
de Atendimento*

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1 a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

Eficiéncia
da Gestao

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1 a3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente



ANEXO V
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Diagnéstico

Implementacao de Melhorias

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

Tema | Processo Acbes

Identifica as oportunidades para melhoria, incluindo resultados
bem e malsucedidos.

Realiza estudos para estabelecer a melhor forma de implementar as
melhorias.

Define clara e detalhadamente a evolucao pretendida.

Envolve as pessoas no processo de melhorias.

Prioriza acoes de melhorias.

Descontinua processos obsoletos.

Avalia e registra melhorias implementadas.
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Nivel de
Implementacao*

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

Percentual
de Atendimento*

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

Eficiéncia
da Gestao

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente
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Identificacao

Desenvolvimento

Indica competéncias necessarias para o perfeito desempenho das
atividades.

Identifica competéncias demandadas pelos 6érgaos de mesmo ramo
de negdcio.

Compara o diferencial entre a instituicdo e outras do mesmo ramo
negocial no que se refere a criacdo e entrega de valor para as partes
interessadas.

Conhece oportunidades para melhorar a eficiéncia e eficacia
quando compara a performance institucional com outras do mesmo
ramo de justica.

Possibilita criacao de ambiente favoravel para busca e geracao de
conhecimentos.

Estabelece métodos para atrair e reter pessoas e parceiros.

Favorece ganho e compartilhamento de conhecimentos por meio da
utilizacao de rede de pessoas e organizacoes.
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(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1 a100%)

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente



Inovacao

Inducio
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Monitoramento

Estabelece ambiente favoravel a experimentacao.

No processo de aprendizagem, o erro é entendido como parte do

processo.

Participa de redes de inovacao.

O aumento da produtividade é estimulado.

Novas ideias sao bem recebidas e estimuladas.

Experimenta ideias inovadoras.

Define indicadores de inovacao.

Divulga ideias inovadoras.

Executa ideias inovadoras.

Analisa projetos de inovacao implementados.

Registra o aprendizado com a implementacao dos projetos de
inovacao.

Avalia resultados das inovacoes e da feedback a equipe.
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(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

*Se o nivel de implementacao for 1, o percentual de atendimento serd 10%; se for 2, o percentual serd 20%, e assim sucessivamente.

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1 a3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente
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ANEXO VI

Processo

ORIENTACAO POR PROCESSOS

Nivel de Percentual Eficiéncia

figoes Implementacao* | de Atendimento* da Gestao

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
(1 a 10) (1 a 100%) 7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

Compatibiliza a infraestrutura existente com o crescimento da
demanda.

1a 3 - eficiéncia inicial
0, 4 a 6 - eficiéncia mediana
(1a10) (1a100%) 7 e 8 - eficiente
82a 10 - excelente

5 Avalia a satisfacao de usuéarios de servicos de informacao e
comunicacao.

Sistemas
de Informacao e
Comunicacao

1a 3 - eficiéncia inicial

(1a10) (1a100%) 4 a 6 - eficiéncia mediana

3 Identifica e implementa melhorias em sistemas de informacao e
7 e 8 - eficiente

Colli e cae 8210 - excelente
1a 3 - eficiéncia inicial
4 Estabelece requisitos de seguranca da informacao. (1a10) (1a100%) S e

8a 10 - excelente

Informacgdes Institucionais

1a 3 - eficiéncia inicial
5 Identifica, avalia e trata riscos a seguranca da informacéo. (1a10) (1a100%) o i
8a10 - excelente
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Tratamento dos riscos realizado com foco nos quesitos: }1 a % - eﬁﬁci_gnci_a inicéal
6 confiabilidade, integridade, disponibilidade, autenticidade, (1a10) (1a100%) o S et
confidencialidade e responsabilidade. 8a 10 - excelente
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1a 3 - eficiéncia inicial
: 4 a 6 - eficiéncia mediana
Cadeia de valor estruturada. (1a10) (1a100%) 768 - oficionte
8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial
o, 4 a 6 - eficiéncia mediana
(12100%) 7 e 8 - eficiente
8a 10 - excelente

Processos mapeados. (1a10)

1a 3 - eficiéncia inicial
0 4 a 6 - eficiéncia mediana
(1a10) (1a100%) 7 e 8 - eficiente
8a 10 - excelente

Anédlise e melhoria dos processos considera sua eficiéncia, eficacia e
produtividade.

- . . A 1 a 3 - eficiéncia inicial
Acobes de aprimoramento de processos consideram métodos para (1a10) (1.2 100%) 4a 6 - eficiéncia mediana

reduzir a instabilidade e aumentar a confiabilidade e a ecoeficiéncia. 7 e 8 - eficiente
8a 10 - excelente

Modelagem, Projeto
e Gerenciamento

1a 3 - eficiéncia inicial
~ . o5 4 a 6 - eficiéncia mediana
Estio definidos indicadores de processos. (1a10) (1a100%) 7 06 - et
8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial
o, 4 a 6 - eficiéncia mediana
(1a100 é) 7 e 8 - eficiente
8a 10 - excelente

Realiza avaliacdo dos riscos dos processos. (1a10)
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1a 3 - eficiéncia inicial
o, 4 a 6 - eficiéncia mediana
(12100%) 7 e 8 - eficiente
8a 10 - excelente

Realiza acompanhamento dos indicadores de processos definidos. (1a10)

1a 3 - eficiéncia inicial
Responsaveis pelos processos estdo definidos. (1a10) (1a100%) égggggggga g
82a 10 - excelente

. . . 1a 3 - eficiéncia inicial
Planejamento do quadro de pessoal considera a produtividade dos (1a10) (12 100%) 4aa 6 -eeﬁili%l;\ccliillr?\lgé?ana

7 e 8 - eficiente
Pprocessos. 8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial
o, 4 a 6 - eficiéncia mediana
<1 a 10) (1 a100 /O) 7 e 8 - eficiente
8a 10 - excelente

Estrutura de cargos e funcoes, quando revisada, prioriza as
atividades diretamente relacionada aos processos finalisticos.

Andlise da
Estrutura Organizacional

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
<1 a 10) (1 a 100%) 7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

Processos de contratacdo e pagamento de bens e servicos
devidamente padronizados e normatizados.

*Se o nivel de implementacéo for 1, o percentual de atendimento sera 10%; se for 2, o percentual serd 20%, e assim sucessivamente.
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ANEXO VIl

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nivel de Percentual de Eficiéncia da

SR e Implementacao Atendimento Gestao

. . . . .. 1a 3 - eficiéncia inicial
Definidos requisitos e indicadores de desempenho econémico- (1a10) (12100%) 4 a 6 - eficiéncia mediana

1 . L
7 e 8 - eficiente
financeiros. 82a 10 - excelente
1a 3 - eficiéncia inicial
2 Elabora orcamento considerando receitas, despesas e investimentos. (1210) (1a100%) 525 chacndamediana

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial
3  Monitora indicadores de desempenho econémico-financeiros. (1a10) (1a100%) ;‘:g:gggggga mzdiian
8a 10 - excelente

Econémico-financeiro
Planejamento e Monitoramento

1a 3 - eficiéncia inicial
4 Monitora orcamento, incluindo controle fiscal. (1a10) (1a100%) s IS s

82a 10 - excelente
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Identifica impactos ambientais.

Promove ac¢bes de sustentabilidade junto a servidores, parceiros e
demais interessados.

Promove acoes de sustentabilidade social junto a servidores,
fornecedores e demais partes interessadas.

Promove acoes de sustentabilidade econémica junto a servidores,
fornecedores e demais partes interessadas.

Utiliza tecnologias limpas.

Atua na prevencao de acidentes e de possiveis situacoes de
emergéncia que coloquem em risco o meio ambiente.

Ambiental
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Apresenta respostas rapidas para atender eventuais situacoes de
emergéncia que coloquem em risco o meio ambiente.

Cumpre a legislacao ambiental.

Identifica impactos sociais.

Estabelece acoes de prevencao de acidentes e possiveis situacoes de
emergéncia que coloquem em risco a sociedade.

Promove inclusao social.

*Se o nivel de implementacao for 1, o percentual de atendimento sera 10%; se for 2, o percentual sera 20%, e assim sucessivamente.
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(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1 a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente
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ANEXO VIl
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Atendimento ao

Ambiental

Forca de
trabalho

Fornecedores

Processos

GERAGAO DE VALOR PUBLICO

Agaes

Possui indicadores de desempenho para medir os resultados
relativos ao atendimento ao cidadao.

Os indicadores de mensuracdo dos resultados do atendimento ao

cidadao sao avaliados periodicamente.

Definicdo de indicadores para medir os resultados ambientais.

Avaliacao periddica dos indicadores que medem os resultados
ambientais.

Definicdo de indicadores para medir os resultados sociais.

Avaliacao periddica dos indicadores que medem os resultados
sociais.

Definicdo de indicadores para medir resultados da forca de
trabalho.

Avaliacao periodica dos indicadores que medem os resultados da

forca de trabalho.

Definicdo de indicadores para medir resultados relativos aos
fornecedores.

Avaliacao periddica dos indicadores que medem os resultados
relativos aos fornecedores.

Definicdo de indicadores para medir resultados relativos aos
processos.

Avaliacao periddica dos indicadores que medem os resultados
relativos aos processos.
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Nivel de
Implementacao

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

(1a10)

Percentual
de Atendimento

(1a100%)

(12100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(12100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

(1a100%)

Eficiéncia
da Gestao

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1 a3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8210 - excelente

1 a3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

8210 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente

1a 3 - eficiéncia inicial

4 a 6 - eficiéncia mediana
7 e 8 - eficiente

82a 10 - excelente



MODELO DE PLANO DE GESTAO

PLANO DE GESTAO

ORGAO OU UNIDADE ORGANIZACIONAL:

RESPONSAVEL:

Apresentacdo

Missao

Visao

Valores

Obijetivos Indicadores e Metas Iniciativas (projeto ou plano de acio)
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MODELO DE PLANO DE PROJETO

PLANO DE PROJETO

UNIDADE:

RESPONSAVEL:

Nome do Projeto

Justificativa

Objetivo

Partes Interessadas

Recursos Necessarios

Cronograma
Entrega / Resultado / Prazo Responsavel
Acao Inicio Término
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ANEXO XI

MODELO DE PLANO DE ACAO
PLANO DE ACAO (5W2H)
ORGAO OU UNIDADE: DATA DA ELABORACAO:
RESPONSAVEL: DATA DA ATUALIZACAO:

DIMENSAO DA
AUTOAVALI )

Por qué? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto?

51{81
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